
Marketing és kommunikációs melléklet 

2025



1.Bevezető

A turisztikai kommunikáció napjainkban kiemelt szerepet tölt be egy
település és térsége népszerűsítésében. Az online és offline felületeken való
folyamatos jelenlét nemcsak az aktuális programok és szolgáltatások
bemutatását segíti, hanem hozzájárul a város turisztikai arculatának
erősítéséhez, valamint a helyi közösség és a látogatók aktív
megszólításához is.
A Tata és Környéke Turisztikai Egyesület kommunikációs tevékenységének
célja 2025-ben is az volt, hogy Tata és térsége minél szélesebb körben,
egységes és vizuálisan igényes formában jelenjen meg a különböző
kommunikációs csatornákon. Az év során kiemelt hangsúlyt kapott a
közösségi médiafelületek folyamatos működtetése, a saját készítésű vizuális
tartalmak előállítása, valamint a helyi programok, szolgáltatók és turisztikai
attrakciók bemutatása.
Fontos kiemelni, hogy az egyesület nem rendelkezik külön
marketingcsapattal, így a kommunikációs és marketingfeladatok a napi
Tourinform irodai működés, valamint az egyesületi titkári feladatok mellett
valósulnak meg. Ennek ellenére törekszünk arra, hogy az időbeli, technikai és
anyagi lehetőségeinkhez mérten a lehető legszínvonalasabb és legaktívabb
online és offline jelenlétet biztosítsuk.



Nemcsak a turisták számára nyújtunk hasznos információkat a helyi
látnivalókról, programokról, szállásokról és vendéglátóhelyekről, hanem a
helyiek is szép számmal megfordulnak nálunk. Irodánkban intézhető a Tata
Kártya ügyei, jegyvásárlásra is van lehetőség, mivel országos jegyirodai
hálózat partnereként működünk, valamint csomagpontként is üzemelünk. 

A mindennapi online kommunikáció mellett fontos szerepet kaptak az offline
megjelenések is, többek között a kiadványok, hírlevelek, grafikai anyagok és
a képújság rendszer. Az év során számos kreatív kampány,
rendezvénykommunikáció és közösségi kezdeményezés valósult meg,
amelyek célja nemcsak az információátadás, hanem az élményalapú,
közösségépítő kommunikáció erősítése volt.
A melléklet célja, hogy vizuális formában is bemutassa a 2025. év
kommunikációs és marketingtevékenységét, az alkalmazott online és offline
eszközöket, valamint az ezekhez kapcsolódó eredményeket és statisztikai
adatokat.



2.1. Facebook
Az egyesület elsődleges kommunikációs felülete továbbra is a Facebook
oldal, ahol napi rendszerességgel jelennek meg programajánlók, aktuális
hírek, érdekességek, valamint Tata és környéke turisztikai attrakcióit
bemutató tartalmak.
Az idei év során kiemelt hangsúlyt kapott a minőségi, saját készítésű vizuális
tartalmak alkalmazása. A tapasztalatok egyértelműen azt mutatják, hogy a
professzionális fényképezőgéppel készített hangulati képek és a
részletesebb, személyesebb hangvételű bejegyzések jelentősen magasabb
elérést és interakciót eredményeztek.
2025-ben tudatos változtatás történt a kommunikációs gyakorlatban: a
programok egyszerű megosztása helyett részletesebb ajánlók készültek,
saját fotókkal és kiegészítő információkkal. Jó példa erre az Agostyáni
Arborétum programjainak bemutatása, ahol az esemény rövid ismertetése
mellett az egyesület által készített hangulatképek is megjelentek,
kedvcsináló jelleggel.
Az ilyen típusú tartalmak esetében jelentősen megnövekedett az elérések és
interakciók száma: egyes bejegyzésekre átlagosan akár 1000 reakció is
érkezett, emellett egy-egy kiemelten sikeres tartalom akár 100–200 új
követőt is hozott az oldal számára.
A Facebook oldal követőszámának növekedése jól mutatja a platform
kiemelt szerepét az egyesület kommunikációjában: míg 2024-ben 6402
követővel rendelkezett az oldal, addig 2025-re ez a szám 9613-ra
emelkedett.
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2.2. Instagram

Az Instagram felület az egyesület kommunikációjában elsősorban vizuális
szerepet tölt be, ahol a hangsúly Tata és környékének hangulati
bemutatásán van. A platform sajátosságaihoz igazodva itt főként fényképes
tartalmak és rövid reels videók kerülnek megosztásra.
A megjelenő tartalmak célja elsősorban a térség látványos, hangulatos
oldalának bemutatása, kedvcsináló jelleggel. Az év során rendszeresen
készültek saját fotók:

a város legismertebb látnivalóiról
természeti helyszínekről
évszakokhoz kapcsolódó hangulatképekről
rendezvényekről és turisztikai attrakciókról

Az Instagram kommunikáció kevésbé a programok részletes bemutatására
épül, inkább vizuális inspirációként szolgál a követők számára. A reels videók
segítségével rövid, dinamikus formában került bemutatásra Tata
hangulata, a rendezvények atmoszférája, valamint a város különböző
turisztikai helyszínei.
A platform követőbázisa az elmúlt évben stabil maradt, a követők száma
megközelítőleg 1300 fő, amely elsősorban helyi lakosokból és Tata iránt
érdeklődő látogatókból áll.



2.3. TikTok

A TikTok felület az egyesület kommunikációjában egy kreatívabb,
dinamikusabb tartalomtípust képvisel, ahol elsősorban rövid videós
formában történik Tata és környéke turisztikai kínálatának bemutatása.
A platformon megjelenő tartalmak között kiemelt szerepet kaptak:

tatai programokról készült hangulatvideók
turisztikai attrakciók bemutatása
különleges, élményalapú programok ismertetése

Az év során több olyan videó is készült, amely nemcsak az adott helyszínt
vagy eseményt mutatta be, hanem élményszerű, kedvcsináló tartalomként
is szolgált a nézők számára. Ilyen volt például:

a Fényes Tanösvény hajnali fotótúrájáról készített videó
a Kőfaragó házban megvalósuló formálódó kerámia workshop
bemutatása

A videók célja az volt, hogy rövid, figyelemfelkeltő formában mutassák be a
programok hangulatát és különlegességét, ösztönözve a látogatókat a
részvételre.
A TikTok csatorna az év során folyamatos növekedést mutatott. Míg 2024-
ben 77 követővel rendelkezett az oldal, addig 2025-re ez a szám 580 főre
emelkedett. A tapasztalatok alapján a videós tartalmak iránt egyre
nagyobb az érdeklődés, ezért a jövőben cél a platform aktívabb használata
és további kreatív videós tartalmak készítése.







3. Weboldal és digitális felületek

A saját weboldal, a visittata.com az egyesület egyik legfontosabb online
kommunikációs felülete, amelynek elsődleges célja, hogy a Tata és
környékére érkező látogatók számára naprakész és könnyen elérhető
turisztikai információkat biztosítson.
A weboldalon kiemelt szerepet kapnak az aktuális programok, amelyek
folyamatos frissítéssel kerülnek fel az oldalra. Átlagosan mintegy 15 program
érhető el egy időben, így a látogatók mindig aktuális információkat
találhatnak a térség eseményeiről és rendezvényeiről.
A programok mellett természetesen az alapvető turisztikai információk is
megtalálhatók az oldalon:

látnivalók és turisztikai attrakciók bemutatása
szálláshelyek
szolgáltatások
elérhetőségek
általános információk Tata és környékéről

Kiemelt cél a folyamatos aktualizálás és a naprakész információszolgáltatás
biztosítása, hogy a weboldal megbízható információforrásként működjön
mind a turisták, mind a helyi érdeklődők számára.

3.1. visittata.com



A kommunikáció fontos offline eleme a képújság rendszer, amely a térség
több turisztikai attrakciójának pénztárában, előterében és fogadótereiben
elhelyezett televíziókon futó diasor formájában jelenik meg.
A rendszer célja, hogy a várakozó turisták és vendégek ezeken a
helyszíneken is aktuális információkat kapjanak Tata és környéke turisztikai
kínálatáról.
A megjelenő tartalmak két fő kategóriába sorolhatók:

általános turisztikai bemutató diák
aktuális programokat és eseményeket népszerűsítő diák

A programajánlók mellett folyamatosan megjelennek a térség látnivalóit,
szolgáltatóit és attrakcióit bemutató tartalmak is. Az állandó diák minden
évben frissítésre kerülnek annak érdekében, hogy a megjelenés változatos
és vizuálisan is naprakész maradjon.
A rendszerben átlagosan mintegy 140 dia fut folyamatosan, biztosítva a
széles körű és folyamatos információátadást.

3.2. képújság



Az egyesület kommunikációjának fontos elemei a partnerek részére készített
programajánló hírlevelek, amelyek elsősorban a szállásadó tagok számára
kerülnek kiküldésre.
A hírlevelek jellemzően:

évszakokhoz
ünnepnapokhoz
hosszú hétvégékhez
kiemelt rendezvényidőszakokhoz

kapcsolódva készülnek el, és az adott időszak aktuális programjait gyűjtik
össze egy átlátható, grafikai elemekkel kiegészített formában.
A cél, hogy a szállásadók egyszerűen és gyorsan továbbítani tudják ezeket
vendégeik számára, ezzel segítve a tájékozódást és a programválasztást.
A hírlevelek nemcsak e-mail formájában jutnak el a partnerekhez, hanem:

megosztásra kerülnek az egyesület Facebook oldalán
nyomtatott formában elérhetők a Tourinform irodában is

így több kommunikációs csatornán keresztül is támogatják a térség
programjainak népszerűsítését.

3.3. hírlevél











4. Kiemelt kampányok és projektek

A 2025-ös év során több olyan kezdeményezés és projekt is megvalósult,
amelyek nemcsak turisztikai és szakmai szempontból bírtak kiemelt
jelentőséggel, hanem közösségépítő és kommunikációs értékkel is
rendelkeztek.

A jubileumi konferencia és az ahhoz kapcsolódó időszaki kiállítások a térség
turisztikai múltját és jelenét állították fókuszba, erősítve a szakmai
együttműködéseket és a helyi turisztikai identitást. 

Az adventi kincskereső kampány ezzel párhuzamosan egy játékos,
közösségi élményen keresztül szólította meg a helyi lakosokat és
látogatókat, miközben aktívan bevonta az egyesület partnereit és
szolgáltatóit is.

Mindkét projekt jól mutatta, hogy a turisztikai kommunikáció nemcsak
információátadásról szól, hanem élmények, közösségi kapcsolódások és
helyi értékek közvetítéséről is.

4.1. Turisztikai Konferencia és időszaki kiállítás





4.2. Adventi kincskereső játék
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közösségi oldalak

képújság

visittata.com

Hírlevelek

Facebook követők száma: 9613 (több mint
3200 új követés, 2024-hez képest)
Instagram követők száma: 1300 (stagnáló)
TikTok követők száma: 580 (több  int 500 új
követés, 2024-hez képest)

közel 20 helyen, Tatán és
környékén, több mint 120
diával fut folyamatosan

részletes információk, leírások,
programok, letölthető térkép,
webshop

minden hónapban, havi
programajánló összeállítása
és kiküldése, nyomtatása,
plakátolása



A digitális kommunikáció térnyerése mellett továbbra is fontos szerepet
töltenek be a nyomtatott és vizuális grafikai anyagok a turisztikai
tájékoztatásban. A tapasztalatok azt mutatják, hogy a turisták a mai
online világban is igénylik a kézzel fogható, könnyen áttekinthető
információs anyagokat, legyen szó programajánlókról, plakátokról vagy
egy-egy rendezvényhez kapcsolódó grafikai megjelenésről.
Az év során számos saját készítésű grafikai anyag készült, amelyek
célja egységes és vizuálisan igényes megjelenés biztosítása volt az
online és offline kommunikációs felületeken egyaránt. A
programajánlók, közösségi média kreatívok, hírlevelek, plakátok és
egyéb nyomtatott anyagok elkészítésénél kiemelt szempont volt a
figyelemfelkeltő, ugyanakkor informatív megjelenés.
A saját grafikai anyagok előnye, hogy gyorsan és rugalmasan
alkalmazkodnak az aktuális eseményekhez, programokhoz és
kampányokhoz, miközben egységes arculatot biztosítanak az egyesület
kommunikációjában.

5. Grafikai anyagok



Tata TOP látnivalói leporelló



Tata környékének TOP látnivalói leporelló



Szállásajánló

Ajánló családok részére



Saját képállományuk folyamatos bővítése
A kommunikációs tevékenység fontos része a saját készítésű
fotóállomány folyamatos bővítése és frissítése. A saját képek
használata lehetővé teszi, hogy Tata és környéke aktuális, hiteles és
vizuálisan egységes formában jelenjen meg az online és offline
felületeken.
A készített fotók rendszeresen felhasználásra kerülnek a közösségi
médiában, a weboldalon, hírlevelekben és különböző grafikai
anyagokban is. A saját képanyag előnye, hogy egyedi és máshol nem
elérhető tartalmakat biztosít az egyesület kommunikációjához.
.



A 2025-ös év kommunikációs és marketingtevékenysége jól mutatta,
hogy a turisztikai információszolgáltatás ma már jóval túlmutat a
hagyományos tájékoztatáson. Az online felületek folyamatos
működtetése, a saját készítésű vizuális tartalmak, a kreatív kampányok
és az offline megjelenések együttesen járultak hozzá Tata és környéke
turisztikai népszerűsítéséhez.
Az év során kiemelt cél volt, hogy a város és a térség ne csupán
információként, hanem élményként jelenjen meg a látogatók számára.
A közösségi médiafelületeken megjelenő hangulati tartalmak, a videós
kommunikáció, valamint a közösségépítő kampányok pozitív
visszajelzései azt mutatják, hogy a személyesebb, vizuálisabb
kommunikáció egyre nagyobb szerepet kap a turizmusban.
Különösen fontos eredménynek tekinthető a közösségi médiafelületek
folyamatos növekedése, a helyi szolgáltatók aktív bevonása, valamint
azoknak a projekteknek a megvalósítása, amelyek túlmutattak a
hagyományos marketingeszközökön, és valódi közösségi élményt
teremtettek.
A jövőben cél a videós tartalmak további erősítése, az online jelenlét
fejlesztése, valamint új, kreatív kommunikációs és turisztikai kampányok
megvalósítása, továbbra is a helyi értékekre és közösségi
együttműködésekre építve.

6. Összegzés
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